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O Udruzenju gradana Agora

UdruZenje gradana Agora je organizacija
civilnog drustva koja putem programa
neformalne edukacije zasnovanih na
prinicipima otvorenog obrazovanja osnazuje
i jaca kapacitete pojedinaca, posebno
mladih kao odgovornih gradana koji
preuzimaju odgovornost za svoj li¢ni razvoj i
razvoj zajednice.

Udruzenje radi u duhu demokrati¢nosti,
otvorenosti, tolerancije, solidarnosti i bez
politickog opredjeljenja, a nastoji motivisati
Sto vedi broj gradana, posebno mladih, da se
uklju¢e u demokratske procese i upravljanje
sudbinom svoje zajednice.

UdruZenje djeluje u polju neformalne
edukacije i cjelozivotnog ucenja,
promovirajudi koncept otvorenog
obrazovanja kao posebnu filozofiju

obrazovanja koja se zasniva na sljedeéim
nacelima:

—gradani imaju pravo i odgovornost da budu
uklju€eni u proces razvoja zajednice, kroz
odredivanje i povezivanje potreba i
potencijala zajednice, u cilju poboljsanja
uslova Zivljenja u zajednici;
— obrazovanje je proces koji traje cijeli Zivot;
— svi pripadnici zajednice dijele odgovornost
u misiji edukacije svih ¢lanova zajednice.
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UVvOD

UdruZenje gradana Agora 2019. godine sprovelo je istraZivanje o stanju i potrebama medu
uposlenicima s jedne i sindikatima s druge strane, na podrucju Grada Tuzla. U istrazZivanju je
ucestvovalo 459 zaposlenih osoba iz tri sektora — javnog, privatnog i civilnog, te deset
sindikata. IstraZivanje je sprovedeno direktnim prikupljanjem podataka metodom anketnog
ispitivanja.

Za potrebe provedenog istrazivanja postavljeni su sljedeci osnovni istrazivacki ciljevi:

e Ustanoviti koliko radnih sati uposlenici provode na svome radnom mjestu u odnosu
na radne sate navedene u njihovom ugovoru u radu.
e |[spitati stavove uposlenika prema visini primanja koju ostvaruju na trenutnom
radnom mjestu.
e |[spitati koja su to osnovna prava koja uposlenici ostvaruju na trenutnom radnom
mjestu.
e Qcijeniti udio uposlenika koji imaju Zelju za promjenom trenutnog radnog mjesta.
e QOdrediti naj¢eS¢e mogucnosti koje uposlenici ostvaruju u trenutnoj firmi.
e |[spitati u€estalost ¢lanstva uposlenika u razli¢itim nadleznim sindikatima.
e |spitati uceSce uposlenika u razlic¢itim sindikalnim aktivnostima.
e Qcijeniti stepen zadovoljstva uposlenika trenutnim radnim mjestom.
e |[spitati najkorisnije vrste edukacija za uposlenie na podrucju Grada Tuzla.
e Ustanoviti ukupan broj ¢lanova u razli¢itim sindikatima na podrucju Grada Tuzla.
e |[spitati najéeSc¢e nadleZnosti sindikata za poboljsanje uslova rada radnika.
e |[spitati uCestalost foruma Zena i sekcija mladih pri sindikatu.
e [straziti najéesée izvore finansiranja sindikata.
e Ustanoviti najcescée nacine ukljucivanja novih ¢lanova u sindikat.
e Dobiti informaciju o najceséim problemima ¢lanova sindikata i na¢inima rjeSavanja
istih.
e Qcijeniti kvalitet saradnje izmedu razli¢itih sindikata unutar i izvan branse.
Na osnovu rezultata istrazivanja i iskazanih potreba uposlenika i sindikata, Agora d¢e
uposlenima s podruéja Grada Tuzle ponuditi edukacije kako bi unaprijedili svoja znanja i
vjestine, s ciljem traZenja i dobijanja boljih uslova rada, bolje pozicije na poslu ili boljeg
zaposlenja.

Istrazivanje je realizovano uz mentorsku i savjetodavnu podrsku Fastighets-a, sindikalne
organizacije iz Svedske koja ima dugogodi$nje iskustvo u radu sa sindikatima i radnicima i
unaprjedenjem uslova rada za uposlene na poslovima odrzavanja Sirom zemlje. Partnerstvo s
Fastighetsom uspostavljeno je 2019. godine kroz zajednicki projekat sa Olof Palme centrom.



Struktura uzorka

Osobine ispitanika koji su pripadali uzorku uposlenika

Atributi ispitanika n n %
Muski 191 41,6%
Spol ispitanika . .
Zenski 268 58,4%
18-24 28 6,1%
25-34 181 39,4%
Starosna grupa 35-49 173 37,7%
50-65 77 16,8%
Osnovno obrazovanje 7 1,5%
Stepen obrazovanja ispitanika Srednje obrazovanje 210 45,8%
Univerzitetsko obrazovanje 242 52,7%
Privatni 281 61,2%
Javni 153 33,3%
Sektor zaposlenja ispitanika o
Civilni 22 4,8%
Neodredeno 3 0,7%
Tabela 1. Struktura anketiranih ispitanika (gradana) prema spolu, starosnoj grupi, obrazovanju i sektoru
zaposlenja

U uzorak sindikata ukljuceni su sljedeci sindikati na podrucju Grada Tuzla:

- Nezavisni sindikat proizvodnje, turizma, ugostiteljstva, usluge i hotelijerstva.

- Sindikat srednjeg i visokog obrazovanja, odsjek nauka i kultura BiH, odjeljak TK.
- Sindikat radnika, trgovine i usluznih djelatnosti BiH, odjel Tuzla.

- Samostalni sindikat nauke, osnovnog odgoja i obrazovanja TK.

- Sindikat solidarnosti.

- Sindikat visokog obrazovanja TK.

- Sindikat penzionera Grada Tuzla.

- Samostalni sindikat radnika zaposlenih u ZZO TK.

- Sindikalno sportsko drustvo Dom zdravlja Tuzla.

- Samostalni sindikat javnih ustanova za predskolski odgoj i obrazovanje Tuzla.

U provedenom istraZivanju obuhvacéeni su samo sindikati koji su registrovani u Ministarstvu
pravosuda i uprave Tuzlanskog kantona.



REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analiza uposlenika

Analiza osnovnih Prava i obaveza uposlenika

Analize provedene u ovom dijelu rada odnose se na osnovne pravne aspekte ugovora o radu
uposlenika, kao Sto su: vrste ugovora, broj radnih sati navedenih u ugovoru, najéesée
nadoknade prekovremenih radnih sati, rad za vrijeme praznika itd. Od ukupno 459 sluc¢ajno
anketiranih uposlenika na podrucju grada Tuzla oko 61% njih izjasnilo se da imaju ugovor na
neodredeno vrijeme (grafikon 1). Kada posmatramo rezultate u odnosu na spol i stepen
obrazovanja uposlenika, nesto veci procenat muskih ispitanika imalo je ugovore na
neodredeno vrijeme (oko 64%) u poredenju na ispitanike Zenskog spola (oko 59%), kao i $to
su ispitanici sa univerzitetskim obrazovanjem (VSS ili Master stepen) ¢esée imali takve ugovore
(oko 69%) u poredenju na druge kategorije obrazovanja (srednje obrazovanje=53%, osnovno
=57%), sto je prikazano na grafickim prikazima 2. Znacajno veci procenat uposlenika u javnom
sektoru imaju ugovore na neodredeno vrijeme (79%) u poredenju na privatni sektor gdje je
51% anketiranih uposlenika navelo da imaju takve govore (tabela 1).

Oko 61% ispitanika ima govore na neodredeno vrijeme

Ne Zelim odgovoriti . 3,1

n= 459
Bez ugovora I 0,9
Ugovor o djelu . 2,8
Na odredeno vrijeme _ 32,0
Na neodredeno vrijeme 61,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

%

Grafikon 1: Pitanje- Molimo oznacite vrstu ugovora koji imate sklopljen s poslodavcem?



Vrste ugovora prema spolu
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Grafikon 2: Pitanje- Molimo oznacite vrstu ugovora koji imate sklopljen s poslodavcem (Prema spolu i

obrazovanju)
Vrste ugovora o radu Privatni sektor Javni sektor Civilni sektor Nedredeno!
Na neodredeno vrijeme 50,9% 79,1% 72,7% 33,3%
Na odredeno vrijeme 41,6% 17,6% 9,1% 33,3%
Ugovor o djelu 2,8% 0,7% 18,2% 0,0%
Bez ugovora 0,7% 0,7% 0,0% 33,3%
Ne Zelim odgovoriti 3,9% 2,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Tabela 1: Pitanje- Molimo oznacite vrstu ugovora koji imate sklopljen s poslodavcem (Prema sektoru)

Od ukupno 459 anketiranih uposlenika, kod 72% njih u ugovoru o radu je navedeno 40 radnih
sati sedmicno, dok je kod 12% uposlenika navedeno izmedu 40 i 50 sati. Medutim, oko 9%
anketiranih uposlenika nije znalo koliko je radnih sati navedeno u njihovim ugovorima

(grafikon 3).

1 samo 3 ispitanika imaju neodreden sektor u kojem su zaposleni, jer nisu znali odrediti.



Vise od 70% ispitanika reklo je
da im je u Ugovoru o radu
navedeno 40 sati
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Grafikon 3: Pitanje- Koliko radnih sati je navedeno u Ugovoru?

Cesto pitanje koje se postavlja je odnos broja sati navedenih u ugovoru o radu i stvarnog broja
radnih sati koje uposlenih utrosi na svom radnom mjestu. Takav odnos prikazan je u tabeli 2.
Uocava se da kod 27% uposlenika kojima je u ugovoru o radu navedeno manje od 40 sati
sedmicno, rade i 40 sati, dok kod 30% uposlenika kojima je navedeno u Ugovoru o radu 40

radni sati rade i do 50 sati sedmicno.

Koliko radnih sati je NAVEDENO u ugovoru?

Izmedu 40 50
sati

Manje od 40

sati 40 sati

Vise od 50 sati

Ne znam / Ne
Zelim odgovoriti

Manje od 40
sati

65,4% 3,0%

11,9%

40 sati 26,9% 62,1% 3,6%

14,3%

Koliko sati sedmic¢no RADITE u
prosjeku?

Izmedu 40 50
sati

3,8% 30,0% 81,8%

33,3%

11,9%

Vise od 50 sati 3,9% 12,7%

66,7%

2,4%

Ne Zelim
odgovoriti

3,8% 0,9% 1,8%

59,5%

Total 100% 100% 100%

100%

100%

Tabela 2: Pitanja - Koliko radnih sati je navedeno u ugovoru? / Koliko sati sedmi¢no radite u prosjeku?

Od ukupnog broja anketiranih uposlenika ¢ak 30% njih navodi da nisu nadoknadeni
prekovremeni radni sati od strane njihovog poslodavca, a veéi procenat takvih uposlenika (njih
34,5%) je u grupi sa radnim stazom izmedu 11-20 godina radnog staza. Nacini na koji
poslodavci nadoknaduju prekovremene sate uposlenicima, u odnosu na duZinu njihovog

radnog staza, prikazana je na grafikonu 4.



NajcesS¢a nadoknada prekovremenih radnih sati u odnosu na radni staz
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Grafikon 4: Pitanje- Na koji nacin su Vam prekovremeni sati nadoknadeni (Prema radnom stazu)

Najé¢eséa nadoknada prekovremenih radnih sati uposlenicima, ali u zavisnosti od poslovnog
sektora, prikazana je na grafickom prikazu 5. Da prekovremeni radni sati nisu nadoknadeni
navodi oko 33% usposlenika u javnom sektoru. Znacajno veéi procenat uposlenika u privatnom
sektoru, u poredenju na druge sektore, ima novéanu nadoknadu prekovremenih radih sati
(18%). Medutim, veéi je procenat uposlenika u civilnom sektoru sa nadoknadom
prekovremenih sati u vidu slobodnih dana (54,5%), u poredenju na Javni (26,1%) i Privatni
sektor (19,9%).

Kada je u pitanju rad za vrijeme praznika, znadajno vedéi procenat anketiranih uposlenika
(60,8%) navodi da ne radi u to vrijeme, dok 14,6% njih navodi da radi i to sa redovnom
dnevnicom. Rad za vrijeme praznika sa ,crvenom dnevnicom® obavlja 13,5% anketiranih
uposlenika. Distribucija odgovora uposlenika po pitanju rada za vrijeme praznika, u zavisnosti
kojem poslovnom sektoru pripadaju, prikazana je na grafikonu 6.

Najc¢eS¢a nadoknada prekovremenih radnih sati u odnosu na sektor

Neodredeno 33,3 66,7
Civilni 54,5 13,6 18,2 13,6

Javni 26,1 11,8 32,7 19,6 1,3

Privatni 19,9 12,5 29,5 149 50
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Poslovni sektor
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Kombinacija (novéano/slobodni dani) Nisu nadoknadeni
Ne Zelim odgovoriti Ostalo

Grafikon 5: Pitanje- Na koji nacin su Vam prekovremeni sati nadoknadeni (Prema poslovnom sektoru)



Rad za vrijeme praznika prema poslovnom sektoru
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Grafikon 6: Pitanje- Da li radite za vrijeme praznika (Prema poslovnom sektoru)

Zdravstveno osiguranje, godisnji odmor, pauza, pravo na bolovanje, topli obrok i sedmicni

odmor su najceséa prava koja uposlenici nadove da ostvaruju u firmi u kojoj su trenutno

zaposleni, $to je prikazano na grafikonu 7.

Oni uposlenici koji ostvaruju pravo na porodiljsko odsustvo naj¢esée navode da je ono u

trajanju od 12 mjeseci (njih 52,5%) (grafikon 8).

Najcesca prava koja zaposlenici ostvaruju
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Ne Zelim odgovoriti
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Grafikon 7: Pitanje- Koja su najcesc¢a prava koja ostvarujete
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Trajanje porodiljskog odsustva
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Grafikon 8: Pitanje- Ukoliko ostvarujete pravo na porodiljsko odsustvo, molimo navedite trajanje odsustva.

Mjesecna primanja uposlenika na podrucju grada Tuzla

Najvedi broj uposlenika na podruc¢ju Grada Tuzla navodi da ostvaruju mjesecna primanja u
iznosu izmedu 820 - 1.500 KM (njih 37,3%), Sto je vrijednost prosjecne i iznadprosjecne plate
u Federaciji BiH. Manje od minimalne plate (<444KM) ostvaruje veci procenat uposlenika koji
pripadaju grupi sa duZinom radnog staza 10 i manje godina (njih 7,8%), u poredenju na
procenat ispitanika sa istom visinom plate u drugim grupama duZine radnog staza. Struktura
ispitanika sa razli¢itim visinama plate u odnosu na razli¢ite duZine radnog staza predstavljena
je na grafikonu 9. Ako se posmatra visina mjesecnih primanja u odnosu na obrazovanje, najveci
procenat uposlenika sa osnovnim obrazovanjem navodi da ostvaruje od minimalne do
prosjecne mjesecne plate (85,7% njih), ali najveci procenat je i sa srednjim obrazovanjem (njih
53,8%), dok je sa univerzitetskim obrazovanjem najveci procenat uposlenika koji ostvaruju
prosjecnu ili iznadprosje¢nu mjeseénu platu Federacije BiH ( 47,5%) (grafikon 10).

Visina mjesecnih primanja u odnosu na duzinu radnog staza

®  31-40god 26,3 47,4 15,8 10,5

C

?_s >§ 21-30 god E 24,5 54,7 9,4 9,4

;g % 1120 god ( 30,3 i 22,7 7,6

8 10 i manje god 7,8 39,6 32,5 4,1 16,0
sviispitanici [N} 34,9 37,3 10,0 12,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Manje od minimuma ( 444 KM) 0Od 444 do 820 KM
0d 820 do 1.500 KM Vise od 1.500 KM

Ne Zelim odgovoriti

Grafikon 9: Pitanje- Koliko iznose Vasa mjesecna primanja (Prema radnom staZu)
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Grafikon 10: Pitanje- Koliko iznose Vasa mjesecna primanja (Prema obrazovanju)

Oko 44% anketiranih uposlenika na podrucju grada Tuzla navodi da sa trenutnom platom koju

ostvaruje moze pokriti sve osnovne troSkove Zivota, dok veéi procenat njih (skoro %) navodi

da to nije u stanju (grafikon 11).

Od ukupnog broja anketiranih uposlenika, 24% njih navodi da kroz honorarni rad ostvaruje

dodatna primanja, a ako rezultate posmatramo u odnosu na spol ispitanika, veéi je procenat

muskaraca (28,3%) koji obavljaju honorarni rad u poredenju na Zene koje obavljaju honorarni

rad (20,9%). Rezultati su predstavljeni na grafikonu 12.

Grafikon 11: Pitanje- Da li ste u mogucnosti s trenutnom platom pokriti sve osnovne Zivotne potrebe?

Skoro 1/2 ispitanika nije u
mogucnosti pokriti platom
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Ostvarivanje dodatnih primanja kroz honorarni rad u
odnosu na spol
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Grafikon 12: Pitanje- Da li ostvarujete dodatna primanja na nekom honorarnom poslu (Prema spolu ispitanika)

Da su u zadnjih 12 mjeseci primili neke druge oblike novcanih primanja navodi oko 48%
anketiranih usposlenika (grafikon 13).

Prema rezultatima istrazivanja uposlenika na podrucju Grada Tuzla, njih 26,4% navodi da se
desilo kasnjenje plata u posljednjih 12 mjeseci, dok 70,6% navodi da nije bilo kasnjenja.
NajceSce kasnjenje plata, prema izjavama uposlenika, je u javhom sektoru (32%), kada se
uporedi sa privatnim (24,6%) i civilnim sektorom (9,1%), $to je prikazano na grafikonu 14.

Primanje nekih drugih oblika novcanih primanja u
zadnjih 12 mjeseci od strane poslodavca

Ne Zelim odgovoriti . 4,8

Ne _ 47'3
Da _ 47'9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grafikon 13: Pitanje- Da li ste u posljednjih 12 mjeseci od strane poslodavca primili neke druge oblike novc¢anih
primanja, osim plate.
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Kasnjenje plata u odnosu na sektor
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Grafikon 14: Pitanje- Da li Vam je u posljednjih 12 mjeseci ikada kasnila isplata plate

Zadovoljstvo uposlenika trenutnim poslom

U ovom dijelu izvjestaja predstavljeni su rezultati istrazivanja uposlenika u pogledu razli¢itih
aspekata koji se odnose na njihovo zadovoljstvo trenutnim poslom, izrazene kroz stavove o
Zelji za promjenom trenutnog posla, najcescih razloga za promjenom trenutnog posla, kao i
nekih drugih pitanja koja se veZu za zadovoljsvo uposlenika trenutnim poslom kojeg obavljaju.

Od ukupnog broja anketiranih uposlenika, manji procenat njih navodi da bi Zeljeli promijeniti
posao (44% njih), u poredenju na uposlenike koji su stava da ne bi mijenjali trenutni posao
(47,9%). Medutim, kada Zelju za promjenom posla posmatramo u zavisnosti na sektor, kod
privatnog sektora se uocava da je veci procenat uposlenika sa Zeljom za promjenom posla
(50,5%), nego onih koji nemaju tu Zelju (40,6%). Najmanji procenat ispitanika koji bi Zeljeli
promijeniti trenutni posao je u civilnom sektoru (31,8%). Ocigledan je rezultat da Zelja za
promjenom posla procentualno opada sa porastom duZine radnog staza, te je tako kod
uposlenika sa 10 ili manje godina radnog staZza stopa Zelje za promjenom posla 53,4%, zatim
sa stazom 11-20 godina stopa 35,3%, 21-30 godina staza 28,3%, dok je kod uposlenika sa
stazom preko 30 godina Zelja za promjenom trenutnog posla izrazena kod 21,1% anketiranih
uposlenika. Kada je u pitanju spol ispitanika, muskarci su u nesto veéem procentu izrazili Zelju
za promjenom posla (46,1%) u poredenju na ispitanike Zenskog spola (43,3%). Rezultati su
prikazani na grafickom prikazu 15.

Najcesdi razlog koji uposlenici navode zbog potrebe za promjenom trenutnog posla je Zelja za
ostvarivanjem vecih primanja (grafikon 16).
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Zelja za promjenom trenutnog posla

Neodredeno  EER M3 I 33,
Civilni 9,1
Javni  [HEE e 4,6
privatn I e 59
Zenski T W S A 7,5
Mugki 46,1 7,9

31-40 god 10,5
2130 god - LA S 67, 3 8
11-20god [ s 7 5,0

101 manje god _ Y S S 7 S 53

sviispitanici | N RN o 7.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sekroe

Spol

Radni staz

H Da u Ne Ne Zelim odgovoriti

Grafikon 15: Pitanje- Da li biste Zeljeli promijeniti trenutni posao (Prema sektoru, spolu i radnom staZu)

Najcesdi razlozi za potrebom za promjenom trenutnog posla

Zelim ostvarivati veca primanja
Zelim posao primjereniji svojim kvalifikacijama i sposobnostima 15,7%
Zbog nesigurnosti na poslu 11,5%
Zbog negativne radne atmosfere 10,7%
Zbog liénih, porodi¢nih i/ili zdravstvenih razloga 8,0%
Ne Zelim odgovoriti 7,4%
Zelim raditi manje sati 4,9%
Ostalo 3,0%
Zbog izloZenosti prijetnjama i uvredama od strane... 1,9%

Zelim ostvarivati vise radnih sati 1,1%

Grafikon 16: Pitanje- Najcesci razlozi za potrebe za promjenom trenutnog posla

Da su na trenutnom poslu od strane poslodavca ili radnih kolega izloZeni prijetnjama ili
uvredama smatra 6% anketiranih uposlenika, dok njih 19% imaju strah suprostaviti se
poslodavcu u slucaju nekorektnog ponasanja. 25% anketiranih uposlenika boji se od
poslodavca traziti bolje uslove za rad, dok 17% njih imaju strah da ce biti prebaceni na neko
drugo radno mjesto. Da ¢e dobiti otkaz boji se 16% anketiranih uposlenika. Medutim, veci
procenat uposlenika izraZzava pozitivne stavove po pitanju pruzanja moguénosti za stru¢no
usavrSavanje od strane njegovog poslodavca (37%), kao i stav da trenutno radno mjesto nudi
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mogucnost daljnjeg napredovanja, gdje je takvog misljenja 47% anketiranih. Rezultati su
prikazani na grafikonu 17. Dalje, rezultati navode na zaklju¢ak da Zene pokazuju veci strah po
pitanju dobijanja otkaza u poredenju na muskarce, kao i da se u veéoj mjeri plase od
poslodavca traziti bolje uslove za rad u odnosu na usposlenike muskog spola. Distribucija
stavova po pitanju istih varijablisamo u odnosu na spol ispitanika predstavljena je na grafikonu
18.

Najcesce potrebe ispitanika za razliCitim edukacijama

Kurs njemackog jezika 21,3%
Kurs engleskog jezika 13,7%
Kurs informatike 12,3%
IT kurs 10,8%
Treninzi (komunikacija, prezentacija, liderstvo, i sl.) 9,0%
Radionica pisanja projekata 7,4%
Pravne edukacije 6,9%
Kurs Svedskog jezika 5,3%
Radionica pisanja CV-a 4,8%
Nijedna od navedenih 4,6%
Radionica pisanja Zalbi 3,0%
Ostalo 1,0%

,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Grafikon 17: Pitanje- Da li se slaZete sa tvrdnjama?
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Stavovi ispitanika prema razlicitim tvrdnjama u odnosu na spol
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Grafikon 18: Pitanje- Da li se slaZete sa tvrdnjama (Prema spolu ispitanika)
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Potrebe zaposlenika za razli¢itim edukacijama

U kojem su stepenu uposlenici upoznati sa Agora centrom prikazuje graficki prikaz 19. Od
ukupnog broja anketiranih na podrucju grada Tuzla, oko 67% je upoznato sa Agora centrom,
dok oko 33% ispitanika nije. Veéi stepen upoznatosti sa Agora centrom je kod uposlenika u
grupi sa duZinom radnog staza izmedu 31-40 godina (73,7%). Takode, uposlenici Zenskog spola
su viSe upoznati sa Agora centrom (70,5%) u poredenju na muskarce (61,8%).

Upoznatost ispitanika sa AGORA centrom

5 Zenski 70,5 29,5

A Muski 61,8 38,2

- 31-40 god 73,7 26,3

g 21-30 god 58,5 41,5

§ 11-20 god 63,9 36,1

“ 10 i manje god 69,4 30,6
Svi ispitanici 66,9 33,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Da Ne

Grafikon 19: Pitanje- Da li ste culi za Agora centar (Prema duZini radnog staZa i spolu ispitanika)

Prema rezultatima istraZivanja, kurs njemackog jezika se najéeSce navodio kao potreba za
edukacijom u odnosu na neke druge vrste edukacija. Nakon njemackog jezika, slijedi engleski
jezik a zatim kurs informatike. Rezultati naj¢eséih potreba uposlenika za razli¢itim edukacijama

predstavljeni su na grafikonu 20.

Kada su u pitanju same Zelje uposlenika za educiranjem u Agora centru, oko 47% uposlenika
bezuslovno navodi da ima Zelju za vlastitim educiranjem, ali je taj procenat nesto vedi (50,5%)
kada posmatramo samo grupu uposlenika sa srednjim obrazovanjem. 19% uposlenika takode
ima Zelju za edukacijom ali pod uslovom da poslodavac potpuno pokrije troskove educiranja.

Rezultati su prikazani na grafikonu 21.
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Najcesée potrebe ispitanika za razlicitim edukacijama

Kurs njemackog jezika

Kurs engleskog jezika

Kurs informatike

IT kurs

Treninzi (komunikacija, prezentacija, liderstvo, i sl.)
Radionica pisanja projekata
Pravne edukacije

Kurs Svedskog jezika
Radionica pisanja CV-a
Nijedna od navedenih
Radionica pisanja zalbi

Ostalo

5,3%

4,8%

4,6%

T 30%

0 o10%

,0%

5,0%

9,0%

7,4%

6,9%

10,0%

21,3%

13,7%

12,3%

10,8%

15,0% 20,0% 25,0%

Grafikon 20: Pitanje- Prema Vasem misljenju, koje edukacije bi Vam bile korisne?

Zelja ispitanika za polaganjem razli¢itih kurseva u AGORA centru

c
©
3 )
Q Srednje
©
—
o
(@)

3

0% 10% 20% 30%
" Da

40%

50%

60%

7
,3
5,9

70% 80% 90% 100%

m Da, ukoliko poslodavac u potpunosti pokrije troskove ucesca
Da, ukoliko poslodavac djelimi¢no pokrije troskove

Grafikon 21: Pitanje- Da li biste Zeljeli u skorijoj buducnosti u Agora centru pohadati neki od prethodno
navedenih kurseva (Prema obrazovanju ispitanika)
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Clanstvo u sindikatima i stavovi uposlenika prema njima

Na anketno pitanje, da li je vasa firma ¢lan nadleZnog sindikata, od ukupnog broja anketiranih,
32,9% uposlenika dalo je odgovor da jeste, dok 29,4% je odgovorilo da nije ¢lan sindikata.
Medutim, najveci procenat uposlenika (njih 37,7%) uopse nije znalo da li je njihova firma ¢lan

nadleZnog sindikata (grafikon 22).

Najvedi procenat uposlenika smatra da njihov poslodavac ne zabranjuje u€lanjivanje u sindikat
(58,8%) (grafikon 23).

Clanstvo firmi u nadleznom sindikatu

Javni 82,4 - 11,1
Privatni = 8,2 _ 53,7
Svi ispitanici 32,9 _ 37,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sektor

Da M Ne Ne znam

Grafikon 22: Pitanje- Da li je Vasa firma ¢lan nadleZnog sindikata (Prema sektoru)

Skoro 60% ispitanika smatra
da njihov poslodavac ne
zabranjuje uclanjivanje u
sindikat

Da H®Ne mNeznam / Ne Zelim odgovoriti

Grafikon 23: Pitanje- Da li Vas poslodavac zabranjuje u¢lanjivanje u sindikat?
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U odnosu na ukupan broj anketiranih, znacajno veéi procenat uposlenika nije ¢lan nadleznog
sindikata (68,8%). Interesantno je da broj ¢lanova u sindikatu raste sa porastom duZine radnog
staza uposlenika, Sto je vizualizirano na grafikonu 24.

Clanstvo uposlenika u sindikatu

31-40 god 52,6 42,1 53
Qo
o
S o 21-30god 43,4 56,6
e >N
©
O +
S © 1120 god 33,6 64,7 1,7
)g
10 i manje god 18,7 75,0 6,3
Svi ispitanici 26,8 68,8 44
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Da Ne Ne Zelim odgovoriti

Grafikon 24: Pitanje- Da li ste Vi ¢lan sindikata (Prema duZini radnog staZa)

Oni usposlenici koji su uclanjeni u sindikat, naj¢e$¢e su navodili da su se uclanili u njega na
osnovu vlastite inicijative (32,9%), kao i da je razlog uclanjenja taj Sto je i njihova firma ¢lan
nadleZnog sindikata (22,9%), Sto je prikazano na grafikonu 25.

Na anketno pitanje, da li ste na temelju ¢lanstva u sindikatu bili izloZeni prijetnjama, uvredama
ili bili stavljeni u nepovoljniji poloZaj od strane poslodavca/drugih radnika, znacajno veci
procenat uposlenika odgovorilo je sa ,,Ne“, i to oko 85% njih (grafikon 26).

Najcesci nacin uclanjivanja u sindikat

U¢lanio/la sam se na vlastitu

P 32,9
inicijativu

Uclanio/la sam se jer je moja firma
- . - 22,9
¢lanica nadleznog sindikata

Ne Zelim odgovoriti 17,1

Pristupio/la mi je sindikalni/a
povjerenik/povjerenica

Predlozio/la mi je kolega/kolegica 12,1

Uclanio/la sam se na inicijativu

poslodavca L4

Ostalo 0,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

%
Grafikon 25: Pitanje- Na koji nacin ste se uclanili u sindikat?
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IzloZenost prijetnjama, uvredama od strane poslodavca
ili drugih radnika na temelju ¢lanstva u sindikatu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Da H Ne Ne Zelim odgovoriti

Spol

Grafikon 26: Pitanje- Da li ste na temelju clanstva u sindikatu bili izloZeni prijetnjama, uvredama ili bili stavljeni
u nepovoljniji poloZaj od strane poslodavca/drugih radnika (Prema spolu)

Bez obzira Sto su ¢lanovi nadleznog sindikata, vecina takvih uposlenika nije ucestvovala u
sindikalnim aktivnostima za poboljsanje radnih uslova u firmi (53,8%), dok nasuprot toga, oko
33% uposlenika uclanjenih u sindikat jeste ucestvovalo u nekim od sindikalnih aktivnosti
(grafikon 27).

Da ih sindikat skoro nikada ne obavjestava o aktivnostima i odlukama navodi 15,5% uposlenika
¢lanova sindikata, dok 37,3% njih navodi da se to deSava ponekad a 31,7% jako Cesto. Rezultati
su predstavljeni na grafickom prikazu 28.

Oko 54% ispitanika nije
ucestvovalo u sindikalnim
aktivnostima za poboljsanje
radnih uslova u firmi

Da HENe M Ne Zelim odgovoriti

Grafikon 27: Pitanje- Da li ste ucestvovali u sindikalnim aktivnostima za poboljSanje radnih uslova u firmi
(protesti, strajkovi, i sl.)?
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Ucestalost informisanja sindikata o aktivnostima i

odlukama
40,0 37,3
35,0 31,7
30,0
% 25,0

20,0 15,5 15,5
15,0
10,0

5,0

0,0

Skoro nikada Ponekad Jako cesto Ne Zelim odgovoriti

Grafikon 28: Pitanje- Koliko Cesto Vas sindikat obavjestava o aktivnostima i odlukama?

Da nije imalo pomo¢ od strane sindikata u rjeSavanju nekog konkretnog problema smatra oko
63% uposlenika koji su ¢lanovi sindikata (grafikon 29).

Ako se pogledaju distribucije stavova ispitanika (grafikon 30) prema razli¢itim mogucénostim
koje sindikat pruza svojim ¢lanovima, uocava se da se uposlenici ¢lanovi sindikata u najvecem
procentu slazu sa tvrdnjom da im sindikat moZe osigurati bolje uslove za rad u vidu plata i
radnog vremena (40,1%), kao i sa tvrdnjom da ih sindikat u slu¢aju neopravdane prijetnje
otkazom moze zastititi, gdje se sloZilo takode oko 40% njih. U najmanjoj mjeri se slazu sa
tvrdnjom (oko 12% uposlenika ¢lanova) da su im zahvaljujuci radu sindikata prekovremeni sati
nadoknadeni.

Oko 63% ispitanika nije imao
pomoc od strane sindikata u

rieSavanju nekog konkretnog
problema

Da mNe M Ne Zelim odgovoriti

Grafikon 29: Pitanje- Da li Vam je sindikat nekada pomogao u rjesSavanju nekog konkretnog problema?
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Stavovi ispitanika prema moguénostima koje sindikat pruza

Zahvaljujudi radu sindikata smanjeno je izlaganje
L . ) 49,3%
prijetnjama ili uvredama na radnom mjestu

Zahvaljujuci radu sindikata prekovremeni sati su mi

1 prex 57,9%
nadoknadeni

Zahvaljujuci radu sindikata ostvarujem pravo na

" 45,5%
porodiljsko odsustvo.

Zahvaljujudi radu sindikata ostvarujem pravo na

bolovanje.
Zahvaljujudi radu sindikata, ostvarujem pravo na puni 50.0%
godinji odmor. D
Sindikat mi moZe osigurati ugovor na neodredeno
gurati ug . 56,0%
vrijeme

U slucaju da mi neopravdano prijeti otkaz, sindikat

0,
me moze zastititi 25,4%

Sindikat mi moZe osigurati bolje uslove rada (radno
- ) 31,7%
vrijeme, plate, i sl.)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

mDa Ne ® Ne znam/ Ne Zelim reéi

Grafikon 30: Pitanje- Da li se slaZete sa tvrdnjama?

Oni uposlenici koji nisu ¢lanovi nadleznog sindikata naj¢esSce i ne znaju da sindikat postoji, gdje
je potvrdilo 26% anketiranih. Kao drugi ¢est razlog neclanstva u sindikatu navode i taj da im
niko nije ponudio ¢lanstvo u sindikatu a gdje je oko 17% uposlenika navelo takav razlog
(grafikon 31).

Najcesdi razlozi uposlenika zbog Cega nisu Clanovi sindikata

Ne znam da postoji sindikat | NN 0.1
Nitko mi nije ponudio ¢lanstvo u sindikatu | NN 175
Nisam upuéen/a u rad sindikata | R 172
Ne vjerujem u rad sindikata | NN 13,2
Ne Zelim odgovoriti [ NN 3.°
Sindikat mi ne moze ponuditi nista $to ve¢ nemam | NN 7.1
Sindikat u mom preduzeéu nije dovoljno aktivan u... | INEGzIN:N 2,7
Nema sindikata [l 3,0
ostalo | 21

0,0 10,0 e 20,0 30,0

Grafikon 31: Pitanje- Ukoliko niste ¢lan sindikata, molimo navedite razloge zbog cega niste?
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Analiza sindikata

Provedenim istrazivanjem na podrucju grada Tuzla u anketiranju su ucestvovali i sindikati koji
su na razli¢ita postavljena pitanja izrazavali svoje stavove, namjere, zadovoljstva u pogledu
razli¢itih aktivnosti vezanih za njihovo poslovanje. Anketirano je ukupno 10 sindikata iz
razlicitih bransi, i to:

- Turizam, ugostiteljstvo, usluge i hotelijerstvo
- Srednje, visoko obrazovanje i kultura

- Trgovina, usluzne djelatnosti i ugostiteljstvo
- Osnovni odgoj i obrazovanje

- Hemijska i metalopreradivacka industrija

- Penzioneri i domacice

- Zdravstvo.

Nazivi i karakteristike sindikata obuhvaceni istrazivanjem prikazani su u tabeli 3.

Naziv sindikata Osnlv_anje Broj zaposLemh Br(?J c!anova
(godina) u bransi sindikata

Neza\{lsnll sindikat prollzvodr\.J.e, turizma, 2011 36 36
ugostiteljstva, usluge i hotelijerstva
Sindikat srednjeg i visokog obrazovanja, odsijek
nauka i kultura BiH, odjeljak TK 2007 1800 1300
Sl.ndlka'.c radnika, trgovine i usluznih djelatnosti 1997 Varijabilan broj 1600
BiH, odjel Tuzla
Samostalnl‘ sindikat nauke, osnovnog odgoja i 1996 3951 3300
obrazovanja TK
Sindikat solidarnosti 2014 Vise bransi 1500
Sindikat visokog obrazovanja TK 2005 716 190
Sindikat penzionera Grad Tuzla 2009 Nije poznat 3199
Samostalni sindikat radnika zaposlenih u ZZO TK 2017 158 154
Sindikalno sportsko drustvo Dom zdravlja Tuzla 2017 55 51
Samostalni sindikat Javnih ustanova za predskolski 1962 140 90

odgoj i obrazovanje Tuzla

Tabela 3. Nazivi i karakteristike sindikata ukljucenih u anketiranje

Kod vecine sindikata njihovi ¢lanovi imaju obavezu placati redovnu ¢lanarinu (grafikon 32) i
prema navodima anketiranih sindikata svi takvi ¢lanovi redovno uplaéuju svoju ¢lanarinu. Kada
je u pitanju iznos godisnje Clanarine po osobi, ona kod 50% sindikata iznosi 1% mjesecne neto
plate, dok se kod ostalih sindikata ¢lanarina kreée u rasponu od 0 KM do 60 KM.

Kada se radi o broju angaZovanih osoba unutar sindikata, on se kreée od jedne osobe pa sve
do deset osoba (grafikon 33).
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Obaveze plac¢anja ¢lanarine

Da Ne

Grafikon 32: Pitanje- Da li Vasi ¢lanovi imaju obavezu placanja ¢lanarine?

Najcesci broj angaZovanih osoba unutar
3 sindikata

2
1 1 1 1 1 1 1
0

1 osoba 2 osobe 4 osobe 5osoba 6osoba 8osoba 9 osoba 10 osoba

Broj sindikata
N

=

Grafikon 33: Pitanje-Koliko je angaZovanih osoba unutar Vaseg sindikata?

Samo su dva sindikata navela da imaju po jednu osobu uposlenu na ugovor o radu u njihovom
sindikatu, dok niti jedan sindikat nije imao osobe angaZzovane u vidu ugovora o volontiranju.
Broj osoba angaZovanih po ugovoru o djelu se kretao izmedu 1 i 4 osobe, dok je najvedi broj

sindikata ipak imao osobe bez ikakvog ugovora, i takav broj se kretao izmedu 3 i 10 osoba

(tabela 4).
. Najmaniji o . Prosjecan
Broj i Najvedi broj .
o broj . broj
sindikata . uposlenih .
uposlenih uposlenih
Broj osoba uposlenih na Ugovor o radu 2 1 1 1
Broj osoba angaZovanih po Ugovoru o djelu 4 1 4 3
Broj osoba angaZovanih po Ugovoru o volontiranju 0 / / /
Broj osoba bez Ugovora 7 3 10 7

Tabela 4. Broj osoba uposlenih ili angaZovanih unutar sindikata prema razlicitim tipovima Ugovora
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Prema navodima anketiranih sindikata, borba protiv mobinga na radnom mijestu, radno
vrijeme i plata uposlenika su najéesci segmenti njihove nadleznosti za poboljsanje uslova rada,
S$to je prikazano na grafikonu 34. Takode, svi sindikati su rekli da ¢lanovi sindikata imaju pravo
ucestvovati u ovim procesima kao i da oni koriste prava uces¢a u procesima. Najceséi broj
¢lanova koji u€estvuju u ovim procesima je, prema navodima sindikata, varijabilan, te se krece
od 2 pa sve do 50 ¢lanova.

Najcesce oblasti nadleznosti sindikata za poboljsanje uslova

rada
Borba protiv mobinga na radnome mjestu 11,8%
Radno vrijeme 11,8%
Plata 11,8%
Penziono osiguranje 10,5%
Zdravstveno osiguranje 10,5%
Bonusi 10,5%
Porodiljsko bolovanje 10,5%
Bolovanje 10,5%
Godisnji odmor 10,5%
Ostalo 1,3%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Grafikon 34: Pitanje- U kojim segmentima je Vas sindikat nadleZan za poboljSanje uslova rada radnika?

Postojanje foruma Zena pri sindikatu je prisutno samo kod dva anketirana sindikata, dok kod
drugih osam sindikata nije. Kod sindikata kod kojih postoji takav forum najéeséa polja
nadleznosti djelovanja foruma su unaprjedenje polozaja Zena na radnom mjestu i rjeSavanje
problema spolne nejednakosti, kao i odlucivanje za razlicite projekte. Aktivnosti koje je
realizovao takav forum Zena u toku 2018 godine su, na primjer: Seminar u organizaciji SSS BIH
na temu: "Mobing i zaStita dostojanstva Zena na radnom mjestu" (Sarajevo 8.3.), Javna
prezentacija Zenskog suda u organizaciji HO "Horizonti" Tuzla u NUB "Dervi$ Susi¢" (Tuzla
11.4.). Prema stavovima sindikata koji raspolazu sa forumom Zena pri sindikatu oni su
apsolutno zadovoljni radom tog foruma.
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Kada je u pitanju prisustvo sekcije mladih pri sindikatu, takva sekcija postoji samo kod jednog
anketiranog sindikata (grafikon 36), i broji 20 ¢lanova a polja nadleznosti djelovanja sekcije
mladih su promjene u sindikatu i realizacija projekata. Tokom 2018. godine realizovala je
aktivnosti kao Sto je podjela novogodisnjih paketic¢a za djecu u izbjeglickim naseljima. Sindikat
koji ima takvu sekciju navodi da su apsolutno zadovoljni njenim radom.

Postojanje foruma Zena pri sindikatu

Da m Ne

Grafikon 35: Pitanje- Da li postoji forum Zena pri Vasem sindikatu?

Prisustvo sekcije mladih pri sindikatu

10 9

4
2 1
0 /7

Da Ne

Grafikon 36: Pitanje- Da li postoji sekcija mladih pri Vasem sindikatu?

Anketirani sindikati su navodili da se finansiraju iz ¢lanarina, kao i nekih drugih (ostalih) izvora,
dok je samo jedan sindikat spomenuo finansiranje putem medunarodnih projekata. Osam
sindikata se finansira strukturom ¢lanarina od 90-100%, a samo jedan strukturom 20-29%
(grafikon 37).
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Struktura finansiranje putem ¢lanarina
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8

8
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0% 20-29% 90-100%

Grafikon 37: Pitanje- U kojim procentima se finansirate putem clanarine
Kada je u pitanju procentualno usmjeravanje sredstava od ¢lanarina na rjeSavanje radnickih

problema, raspon se krece izmedu 15% i 100%, Sto je predstavljenio na grafikonu 38.

Prema stavovima anketiranih sindikata, jedan od naj¢esc¢ih nacina prikupljanja novih ¢lanova
sindikata je putem direktnog obracdanja uposlenicima, zatim slijede preporuke i razliCiti
sastanci (grafikon 39).

Procentualno usmjeravanje sredstava od
¢lanarina na rjeSavanje radnickih problema

2 2

O P P N N W
=
=
=
=

15% 50% 70% 80% 100% 20%

Grafikon 38: Pitanje- Koliko procentualno sredstava od ¢lanarina ste usmjerili na riesavanje
radnickih problema u 2018. godini?

Najcesci nacini prikupljanja novih ¢lanova

Direktnim obracanjem uposlenicima 31,8%
Preporukama 22,7%
Sastanci 22,7%
Internet promocija 13,6%
Ostalo 4,5%
Forumi 4,5%
Preko poslodavaca = 0,0%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%

Grafikon 39: Pitanje- Na koji nacin prikupljate nove ¢lanove?
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Direktni kontakt na terenu i direktni kontakt u kancelariji su najées¢i nacini otkrivanja
problema ¢lanova sindikata (grafikon 40).

Najces¢i nacini otkrivanja problema ¢lanova Sindikata

Direktni kontakt na terenu _ 23,5%
Direktni kontakt u kancelariji _ 23,5%
Redovni sastanci _ 20,6%
Sastanci inicirani od strane ¢lanova _ 17,6%
Ostalo _ 5,9%
Anonimne prijave _ 5,9%
Monitoring - 2,9%
Istrazivanje (anketiranje) 0,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Grafikon 40: Pitanje- Na koji nacin saznajete za probleme Vasih ¢lanova?

Najces¢i koraci i akcije koje sindikati preduzimaju u cilju rjeSavanja prijavljenih problema su
pravno savjetovanje, zatm odlazak poslodavu, te posredovanje odnosno medijacija. Naj¢esci
poduzeti koraci u cilju rjeSavanja problema rangirani su na grafickom prikazu 41.

Najces¢i poduzeti koraci i akcije u cilju rjeSavanja
prijavljenih problema

Pravno savjetovanje 26,7%
Odlazak poslodavcu 20,0%
Posredovanje (medijacija) 16,7%
Odlazak na sud 13,3%
Strajk 10,0%
Protest 10,0%
Ostalo 3,3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Grafikon 41: Pitanje- Koje korake i akcije poduzimate u cilju rieSavanja prijavljenih problema?
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Broj prijava za odredene probleme tokom 2018. godine kretao se izmedu 3 i 150, u zavisnosti
od pojedinacnog sindikata, a ako se uzme prosjecan broj takvih prijava on je iznosio 33 (tabela
5). Medutim, prosje¢an broj rijeSenih problema ili razli¢itih situacija tokom 2018. godine
iznosio je 21 slucaj, dok se od sindikata do sindikata taj broj kretao izmedu 2 i 80, Sto je
prikazano u tabeli 6.

Sindikati navode da je najcesc¢i problem ¢lanova sindikata vezan za plate, a nakon plata slijedi
mobing (grafikon 42).

Najmaniji broj Najveci broj
Broj sindikata prijava prijava Prosjecan broj prijava

Koliko ste imali prijava za
odredene situacije/probleme 8 3 150 33
u 2018. godini?

Tabela 5. Statistika prijava za odredene situacije/probleme u 2018. godini.

Najmaniji broj Najvedi broj Prosjecan broj
Broj rieSenih rieSenih rieSenih
sindikata  situacija/problema situacija/problema situacija/problema

Koliko ste situacija/problema

N . 7 2 80 21
rijeSili u 2018. godini?

Tabela 6. Statistika rjeSenih situacija/problema u 2018. godini.

Najceséi problemi ¢lanova Sindikata

Plata 34,8%

Godisnji odmor _ 8,7%
Korupcija _ 8,7%
Trudnicko bolovanje - 4,3%
Nasilje - 4,3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Grafikon 42: Pitanje- Koji su najcesci problemi sa kojima su se Vasi ¢lanovi susretali?
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Na anketno pitanje otvorenog tipa, koje su akcije pokrenute na Vasu inicijativu u cilju
poboljsanja kvalitete uslova rada, sindikati su navodili sljedece:

Pregovori sa menadZmenatom u cilju poboljSanja plata
Pregovaranje za bonuse kada firma bolje posluje

Izmjene i dopune pedagoskih standarda

Insistiranje na primjeni kolektivhog ugovora

Da nedjelja i drzavni praznici budu neradni dan

Inicijativa za obaranje stec¢ajnog zakona ¢l. 38 i 40

100% plaéeno porodiljsko bolovanje

Radno-pravni status uposlenika

Pregovaranje sa osiguravaju¢im kuéama da iznos osiguranja bude vedi
Inicijativa za uskladivanje satnice i povecéanje plate uposlenika
Za bolje odnose medu uposlenicima

Pridobijanje veéeg broja ¢lanova sindikata.

Od ukupno 10 anketiranih sindikata, njih 6 se izjasnilo da sve njihove ¢lanice imaju kolektivni

ugovor, dok kod tri sindikata kolektivni ugovor nije imala niti jedna njihova ¢lanica. Jedan

sindikat je na pitanje o broju ¢lanica sa Kolektivnim ugovorom naveo 36.

Prema navodima sindikata, pregovaranje jedan od najéesc¢ih nacina doprinosa kreiranju

Kolektivnih ugovora, nakon pregovaranja slijedi iniciranje sastanaka (grafikon 43).

Najcesci nacini doprinosa kreiranju Kolektivhog ugovora

Pregovaranje 50,0%
Iniciranje sastanaka 35,7%
Ostalo 14,3%
Protesti = 0,0%
Organizovanje Strajka = 0,0%
Medijacija = 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafikon 43: Pitanje- Na koji nacin ste doprinijeli kreiranju kolektivnog ugovora?
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Od ukupnog broja anketiranih sindikata na podru¢ju Grada Tuzla, njih ¢ak 50% ocjenjuju
saradnju sa lokalnim vlastima kao izuzetno loSu. 20% sindikata smatra da je saradnja sa
lokalnim vlastima dobra (grafikon 44).

20%

50%
20%
Izuzetno losa

saradnja 10%
Losa saradnja

Grafikon 44: Pitanje- Ocjenite saradnju Vaseg sindikata sa lokalnim viastima?

70% sindikata procjenjuje da je nivo povjerenja njihovih ¢lanova prema sindikatu na visokom
nivou, a 30% njih procjenjuje da je povjerenje ¢ak na izrazito visokom nivou, $to je prikazano
na grafikonu 45.

Nivo povjerenja ¢lanova prema sindikatu
-Procjena sindikata-

80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%

0%
Visoka Izrazito visoka

Grafikon 45: Pitanje- Prema Vasem misljenju, koliki je nivo povjerenja Vasih ¢lanova
prema sindikatu?

Kada je u pitanju ocjena saradnje sindikata sa sindikatima na visem nivou (kantonalni,
federalni i drzavni nivo), oko 2/3 anketiranih smatra da je takva saradnja dobra (33%) ili
izuzetno dobra (33%). Da je saradnja izuzetno losa smatra 17% ispitanih sindikata (grafikon
46).
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2/3 sindikata smatra
da je saradnja sa sindikatima na vise

m
novou dobra ili izuzetno dobra
I 17%

Grafikon 46: Pitanje- Ocjenite saradnju Vaseg sindikata sa sindikatima na visem nivou (kantonalni, federalni,
drZavni)?

= |zuzetno losa saradnja
Niti dobra niti losa saradnja

= Dobra saradnja

= |zuzetno dobra saradnja

Po pitanju zastupljenosti sindikata u procesu donoSenja odluka na visem nivou, 33% njih
navodi da je ona izrazito visoka, dok isto tako 33% smatra da je zastupljenost izrazito niska
(grafikon 47).

1/3 sindikata smatra da je

njihova zastupljenost izrazito
visoka u procesu donosenja
odluka na visem nivo
= |zrazito nisku zastupljenost
Niti niska niti visoka zastupljenost
17%

= Visoka zastupljenost

= |zrazito visoku zastupljenost

Grafikon 47: Pitanje- Ocijenite koliku zastupljenost ima Vas sindikat u procesu donosenja odluka na visem
nivou?

Kod 70% anketiranih sindikata ne postoji viSe sindikata iste branse na lokalnom nivou, dok kod
30% njih postoji veci broj sindikata na lokalnom nivou a koji pripadaju istoj bransi. Sindikati
kod kojih je postojao veci broj sindikata iz iste branse, tacnije njih 3 (30%), ocjenili su kao
izuzetno loSuili loSu saradnju sa takvim sindikatima. Medutim, kada se radi o saradnji sindikata
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sa sindikatima drugih bransi na lokalnom nivou, od ukupno ispitanih 10 sindikata, njih 5 (ili
50%) ostvaruju saradnju, Sto je prikazano na grafikonu 48.

Ostvarivanje saradnje sa sindikatima drugih
bransi na lokalnom nivou

50% 50%

Da = Ne

Grafikon 48: Pitanje- Ostvarujete li saradnju sa sindikatima drugih bransi na lokalnom nivou?

60% sindikata ne organizuje edukacije za svoje ¢lanove, dok ostalih 40% besplatno organizuje
(grafikon 49). Od ukupno 10 sindikata, 3 sindikata (ili 30%) takve edukacije organizuje svakih
12 mjeseci, dok je jedan sindikat naveo da edukacije organizuje svakih 6 mjeseci (grafikon 50).
Sindikati koji su organizovali edukacije, navodili su da se uglavhom radi o oblastima
financijskog poslovanja, upoznavanja sa Kolektivnim ugovorom i Zakonom o radu.

40%

60%
Da, besplatno Ne

Grafikon 49: Pitanje- Da li organizujete edukacije za svoje ¢lanove?
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Ucestalost organizovanja edukacija za ¢lanove sindikata

Nikada (ne organizuju edukacije) 60%

Svakih 12 mjeseci 30%

Svakih 6 mjeseci 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafikon 50: Pitanje- Koliko ¢esto organizujete edukacije za ¢lanove Vaseg sindikata?

Od ukupno 10 anketiranih sindikata, njih 7 (70%) nije upoznato sa radom Agora centra
(grafikon 51).

Na pitanje, koje edukacije, prema Vasem misljenju, bi bile korisne Vasim ¢lanovima, ispitanici
su naj¢eSce naveli pravne kurseve, nakon toga engleski jezik i informaticke kurseve.
Najkorisnije vrste edukacija ¢lanovima sindikata rangirane su na grafickom prikazu 52.

30%

Da Ne 70%

Grafikon 51: Pitanje- Da li ste upoznati sa radom Agora centra?
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Najkorisnije edukacije ¢lanovima, prema misljenjima
sindikata

Pravni kursevi

15,9%
Kurs engleskog jezika 13,6%

Informaticki kursevi 13,6%

Kurs njemackog jezika 11,4%

Radionice pisanja projekata 9,1%

Radionice pisanja zalbi

9,1%

Radionice pisanja CV-a 6,8%

Komunikacijeske vjestine 4,5%
Prezentacijske vjestine 4,5%

IT kursevi 4,5%

Kurs Svedskog jezika 4,5%

Liderske vjestine 2,3%

Ostalo | 0,0%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

Grafikon 52: Pitanje- Koje edukacije, prema Vasem misljenju, bi bile korisne Vasim ¢lanovima?

Anketirani sindikati navodili su sljedece prijedloge za saradnju sa Agora centrom:

e Zajednicki projekat sa Agorom

e Pravna pomo¢

e Upoznavanje sa partnerima iz Svedske

e Prostor za sastanke

e Pomo¢ u vidu obuke o kolektivnim ugovorima

e Osnivanje kantonalnog sindikata i pomo¢ pri zagovaranju

e Edukacija ¢lanova sindikata od strane Svedske partnerske organizacije
e Podizanje svijesti ¢lanova sindikata o vaznosti postojanja jakog sindikata
e Upoznavanje Svedskog sindikata

e Organizovanje seminara od strane Fastighets-a

e Radionice za ¢lanove sindikata.
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ZAKLJUCAK

UdruZenje gradana Agora je, s ciljem ispitivanja razli¢itih stavova uposlenika i sindikata o
njihovom trenutnom stanju i potrebama, sprovela istraZivanje na podrucju Grada Tuzla
metodom anketiranja. Postavljeno je nekoliko ciljeva na koje se odgovorilo dobijenim
rezultatima provedenog istrazivanja. Dobijeni rezultati navode na sljedece zakljucke:

o Veci procenat muskih uposlenika, kao i uposlenika sa univerzitetskim obrazovanjem,
ima ugovore na neodredeno vrijeme, u poredenju sa uposlenicima Zenskog spola i
uposlenicima nizeg obrazovnog statusa. Takode, znacajno veci procenat uposlenika u
javnom sektoru ima ugovore na neodredeno vrijeme u poredenju na privatni sektor.

e Nesto viSe od % uposlenika kojima je u ugovoru o radu navedeno manje od 40 radnih
sati, ipak radi i do 40 sati sedmic¢no, dok kod nesto manje od 1/3 uposlenika kod kojih
je navedeno u Ugovoru 40 radni sati, rade i do 50 sati sedmicno.

e Velikom broju uposlenika (30%) na podruéju Grada Tuzla nisu nadoknadeni
prekovremeni radni sati od strane njihovog poslodavca. Rezultati su takode pokazali
da veliki broj uposlenika u privatnom sektoru (21%) jo$ uvijek radi za vrijeme praznika
i to sa redovnom dnevnicom.

e Zdravstveno osiguranje, godisnji odmor, pauza, pravo na bolovanje, topli obrok i
sedmic¢ni odmor su naj¢esSc¢a prava koja uposlenici ostvaruju u firmama na podrucju
Grada Tuzla.

o Najvedi broj uposlenika na podrucju Grada Tuzla ostvaruje mjeseéna primanja u iznosu
od 820 - 1.500 KM, dok je znacajno vedéi procenat uposlenika sa univerzitetskim
obrazovanjem koji ostvaruju mjesec¢na primanja i preko 1.500KM.

e Skoro 1/2 ispitanika nije u mogucénosti trenutnom platom pokriti sve osnovne troskove
Zivota.

® % uposlenika ostvaruje dodatne prihode kroz vlastiti honorarni rad, a nesto je veci
procenat muskaraca koji se bave honorarnim radom u poredenju na Zene.

o Velikom broju uposlenika je u posljednjih 12 mjeseci kasnila isplata plate, a taj broj je
vedi u javnom sektoru.

e Skoro % uposlenika izrazava Zelju za promjenom trenutnog posla, a ta Zelja
procentualno pada sa porastom duZine radnog staza uposlenika. Naj¢esci razlog zbog
potrebe za promjenom trenutnog posla je Zelja za ostvarivanjem vecih primanja.

® ¥ uposlenika joS uvijek se boji od poslodavca trazZiti bolje uslove za rad. Rezultati
navode na zakljucak da Zene pokazuju vedi stepen straha po pitanju dobijanja otkaza u
poredenju na muskarce.

e Kurs njemackog jezika je najpopularnija vrsta edukacije kod uposlenika. Nakon
njemackog jezika, slijedi engleski jezik a zatim kurs informatike. Skoro polovina
uposlenika bezuslovno navodi da ima Zelju za vlastitim educiranjem, a taj broj je vedi
kod uposlenika sa srednjim obrazovanjem.
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Najvedi procenat uposlenika uopse nije upoznato da li je njihova firma ¢lan nadleZznog
sindikata.

Skoro 70% uposlenika nije ¢lan nadleznog sindikata, dok oni uposlenici koji su ¢lanovi
sindikata najcesce su se uclanili u njega na osnovu vlastite inicijative. Bez obzira $to su
¢lanovi nadleznog sindikata, veéina takvih uposlenika nije uéestvovala u sindikalnim
aktivnostima za poboljsanje radnih uslova u firmi. Veéina ¢lanova sindikata smatra da
nemaju nikakvu pomoc¢ od strane njihovog sindikata.

Rezultati navode na zaklju¢ak da najveéi procenat uposlenika (vise od %) nisu ¢lanovi
sindikata samo iz razloga Sto uopse ne zaju da sindikat postoji.

Kod 9 od 10 sindikata njihovi €lanovi imaju obavezu placanja €lanarina, i svi takvi
¢lanovi redovno uplacuju svoju ¢lanarinu.

Najvedi je broj osoba uposlenih ili angaZovanih unutar sindikata bez ugovora.

Borba protiv mobinga na radnom mjestu, radno vrijeme i plata uposlenika su najc¢esci
segmenti nadleznosti sindikata za poboljsanje uslova rada.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je rijetka pojava postojanja foruma Zena i sekcije
mladih pri sindikatu.

Sindikati na podrucju Grada Tuzla se u najveéoj mjeri finansiraju od redovnih ¢lanarina.
Najces¢i nacin prikupljanja novih ¢lanova sindikata je putem direktnog obradanja
uposlenicima, dok je najceséi nacin otkrivanja problema ¢lanova sindikata putem
direktnog kontakta na terenu i u kancelariji.

Najéeséi koraci i akcije koje sindikati preduzimaju u cilju rjeSavanja prijavljenih
problema su pravno savjetovanje.

Prosjecan broj prijava za odredene probleme tokom 2018. godine iznosio je 33 slucaja,
dok je prosje¢an broj rijeSenih problema ili razli¢itih situacija tokom 2018. godine
iznosio 21 slucaj. Najéesc¢i problemi ¢lanova sindikata su plata, a zatim u neSto manjoj
mjeri mobing na radnom mjestu.

Pregovaranje je jedan od najceséih nacina doprinosa kreiranju kolektivnih ugovora.
Polovina sindikata na podrucju Grada Tuzla ima izuzetno loSu saradnju sa lokalnim
vlastima, dok vise od polovine sindikata smatra da je saradnja sa sindikatima na viSem
nivou dobra ili izuzetno dobra.

Vecina sindikata nema praksu organizovanja edukacija za svoje ¢lanove.

Najkorisnija vrsta edukacije za ¢lanove sindikata bili bi pravni kursevi, zatim kursevi
engleskog jezika i infromatike.
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UdruZenje gradana Agora se zahvaljuje svim uposlenicima i sindikatima s podrucja Grada Tuzle koji
su ucestvovali u istraZivanju.
Zahvaljujemo se i partnerima i donatorima za podrsku prilikom realizacije istraZivanja:

OLOF PALME {.
INTERNATIONAL | 2

=\
RS,

fl-‘astighets

Darujte zajednici, darovali ste sebi !
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